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附件 3 

大学生知识竞赛校方备用方案 
 

一、说明 
该方案（1）仅用于学生不在考场但仍旧需要参加竞赛的情况。请各个学校教师根据参赛情况做安

排，本方案仅提供不在统一考场的解决方案。 
方案（2）为现场考试设备出现了问题如何处理，请各位学校管理老师跟考场老师及时沟通，参赛过

程期间因自己硬件设备出现了非意外问题（如电量低，没有流量）导致答题受到影响，由选手自己承担

后果。 
 

二、方案（1）说明 
如选手不在现场，则选手所处考试环境应该满足以下条件 
1、要求选手有两台设备，一台进行拍摄考试环境，一台进行答题操作 
2、拍摄机位图像要求横屏，摄像头位于侧后方，全程保持拍摄状态（拍摄内容：考生、考试移动设

备、空白草稿纸、桌面等面前环境） 
具体参照下图： 

 
 
 
 

三、方案（2）说明 
如选手现场出现以下问题，应当按以下方式解决 
1、问题：移动设备卡死黑屏 
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方式：重启移动设备调整好后重新进入考试，考生中途退出考试后台记录不作为计算。 
2、问题：移动设备网络不好，题目加载不出来 
   方式：切换网络，刷新界面，或者退出重新进入，考生中途退出考试后台记录不作为计算 
3、问题：选手移动设备出现不可逆的损伤 
   方式：更换移动设备，后台出现更换提示不作为作弊记录。（所有非管理教师知道的设备更换均

可能为作弊行为） 
4、问题：选手移动设备前后置摄像头打不开进入不了答题界面 
   方式：进入移动设备设置选项，把所有权限均赋予给“学习通”APP 之后再次进入 
5、问题：选手答题过程中突然卡死，点击不了屏幕等 
   方式：可能是网络问题，也可能是硬件设备问题，重新退出进入，如果一直不好且持续这样可联

系考场负责人通知客服人员。 
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3、 方案（2）说明

如选手现场出现以下问题，应当按以下方式解决

1、 问题：移动设备卡死黑屏
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   方式：进入移动设备设置选项，把所有权限均赋予给“学习通”APP之后再次进入

5、 问题：选手答题过程中突然卡死，点击不了屏幕等
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